
ハラスメントの類型

ハラスメントについて

就活ハラスメントとは？
「就職活動中やインターンシップの学生等に対するセクシュアルハラスメントやパ
ワーハラスメント」のことをいい、立場の弱い学生等の尊厳や人格を不当に傷つけ
る等の人権に関わる許されない行為です。

ハラスメントとは、相手や周囲が望まない言動によって、不快・屈辱・恐怖などを
与え、その結果として働きやすさや健康を損なう行為のことです。「これを言った
ら（したら）相手はどう感じるか？」を一人ひとりが意識することが、安心して働
ける職場づくりの第一歩です。



ハラスメントは上司から部下だけ？

ハラスメントの健康影響

ハラスメントについて

上司 後輩

同僚
正規社員

部下
先輩

非正規社員

ハラスメントはどの関係性か
らも発生してしまします。事
実、部下から上司へのパワハ
ラも報告されています。

• 心理的ストレスが高くなるリスクは約3.5倍に
• 頻度が“時々”でもうつ病発症リスクは約2倍
“頻繁”だと約8倍以上に跳ね上がる

• 睡眠障害を抱えるリスクが1.5〜2倍以上
• 心血管疾患発症リスクが約1.6倍
• 病欠発生リスクが約1.6倍
• 離職リスクが約1.3倍
• ハラスメントの被害者やその環境にいた人は心理的苦痛、精神疾

患、身体的不調、主観的な体調不調、仕事のパフォーマンスの低
下、仕事への不満、欠勤といった悪影響を与えることがわかって
います。
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職場で使える「SBIフィードバック」

良好なコミュニケーションはハラスメント防止のみならず、職場環境を
良くし、仕事の円滑化につながります。互いを尊重する気持ちをもち、
コミュニケーションを行いましょう。とはいえ、仕事では言いにくいこ
とも伝えないといけないこともあります。そのような時はS (Situation:状
況) B (Behavior:行動) I (Impact:影響)を順に伝える、感情で責めずに事実と
影響を伝えるための話し方の手法を参考にしましょう。
例）この前の会議で（S）、Aさんが話している途中で、◯◯さんが入っ
ていく場面が何回かあって（B）、そのあとAさんがあまり話さなくなっ
てしまっていたのが、ちょっと気になりました（I）。＋どうしたらみん
なが話しやすくなるかな？
SBIに加え、お願いや提案をするとより良い伝え方になります。
定期的に研修を行い、良い職場環境を構築しましょう。
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